
نشرة تصدر كل شهرين عن إدارة التخطيط والجودة ـ العدد الحادي عشر ـ سبتمبر ٢٠١٩

ركــزت فلســفة الجــودة الشــاملة على 
»توطيــد العلاقــة مــع المورديــن«  
ــى  ــز عل ــدأ »التركي  لمب

ً
ــلا ــدأ مكم كمب

أحــد  مــن  يعتبــر  لأنــه  العميــل« 
تؤثــر  الــي  الاساســية  العناصــر 
المخــرج  جــودة  علــى  كبيــر  بشــكل 
النهائــي للمنظمــة ســواء اكان منتجــا 
ــا  ــى رض ــي عل ــة وبالتال ــم خدم أو تقدي
ــم و  ــ�ة احتي�اجاته ــى تلبي ــلاء وعل العم
متطلباتهــم، فمــن المهــم بنــ�اء علاقــة 
مــن الثقــة المتب�ادلــة بيــ�ن المــورد 
والمنظمــة لتحقيــق عوائــد عديــده 
إدارة  وتواجهــه  الطرفيــن،  لــكلا 
فــي  كبيــرة  تحديــات  المشــتريات 
عمليــة اختيــ�ار و تقييــم المورديــن، 
لــذك أهتمــت الدولــة من خــلال قانون 
تنظيــم المناقصــات والمزايــدات رقــم 
ــة  ــه التنفيذي ــام 2015 ولوائح )24( لع
علــى  بالتركيــز   )96( المــادة  فــي 
وتقييــم  تصنيــف،  اختيــ�ار،  عمليــة 
المورديــن فــي الجهــات الحكوميــة، 
ولــم يقتصــر الأمــر علــى ذلــك فهيئــ�ة 
حاليــا  تعمــل  والشــفافية  الرقابــة 
جاهــدة فــي إعــداد ميثــ�اق نزاهــة 
المورديــن والمقاوليــن بهــدف تعزيــز 
النظــم والآليــات والإجــراءات الــي 

ــوزارات  ــي الــ ــد ف ــة والتوريــ ــات المقاولــ ــم عمليـــــ تنظ
والأجــــــــهزة الحكوميــة الأخــرى والهيئ�ات والمؤسســات 
ــات  ــة المناقص ــن منظوم  م

ً
ــا ــزز أيض ــذي يع ــة، وال العام

ــى  ــع عل ــي تق ــات ال ــة و المتطلب ــي الدول ــدات ف والمزاي
الحكوميــة،  للجهــات  المورديــن  أو  المقاوليــن  عاتــق 
وكذلــك الحــال بالنســبة لدليــل معاييــر الاداء المؤســي 

مــن  والمــوردون  الشــركاء  علــى  ركــز  فقــد   2019 لعــام 
خــلال إدارة علاقــات العمــل مــع المورديــن واختي�ارهــم 
للمورديــن  تضمــن  معاييــر  علــى  تحتــوي  آليــه  ضمــن 
قوائــــــم  وتوفيــر  التن�افــس،  علــى  القــدرة  المحلييــ�ن 
معلوماتهــم  تتضمــن  المعتمديــن  المورديــن  بأســماء 

وتصنيفاتهم وترتيبـــــهم وتقييــــمهم. 

1

من هم الموردين؟
كيفية اختي�ارهم، تصنيفهم وتقييمهم ؟
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 4-8 البنــ�د  فــي   9001 الايــزو  الدوليــة  المواصفــة  أمــا 
والخدمــات  المنتجــات  ضبــط  ضــرورة  علــى  أكــدت 
ــات  ــن أن العملي ــد م ــة للتأك ــات خارجي ــن جه ــة م المقدم
المنظمــة،  قــدرة  علــى  تؤثــر  لا  المقدمــة  الخارجيــة 
وإلــى ضــرورة تحديــد وســائل الضبــط والمراقبــة الــي 
الضبــط  ووســائل  الخارجــي  المــورد  علــى  ســتطبقها 

علــى نت�ائــج العمليــة مــن مخرجاتهــا، كمــا ركــزت علــى 
المنظمــة  التوريــد لا يؤثــر علــى قــدرة  التأكــد مــن أن 
مــع  يتعــارض  ولا  العمــلاء  متطلبــات  تحقيــق  فــي 
المنظمــة،  فــي  والتنظيميــة  القانونيــ�ة  المتطلبــات 
ممتلــكات  حفــظ  الاعتبــ�ار  فــي  الاخــذ  ضــرورة  وإلــى 
المورديــن الخارجييــــن وضـــــرورة تقييـــــم المورديــن.

من هو المورد؟
المــورد هــو فــرد أو شــركة تقــوم بتوفيــر احتي�اجــات المنشــأة ســواء كانــت )قطــاع عــام او قطــاع خــاص( مــن خامــات 

ووقــود أو منتجــات وســيطة أو منتجــات تامــة الصنــع أو خدمــات.

هل هناك معايير محدده لاختي�ار الموردين؟ 
عوامــل اختيــ�ار المــورد لهــا صــور كثيــرة منهــا الســعر وجــودة المنتــج ومــدة التوريــد والقــدرة التصنيعيــة للمــورد ومــكان 
ــ�ار المورديــن مــن منشــأة إلــى منشــأة،  تواجــده والمصداقيــة وغيرهــا وكلهــا نقــاط هامــة وقــد تختلــف معاييــر اختي
فمعاييــر اختيــ�ار المــورد مثــلا لمصنــع لإنتــ�اج منتجــات غذائيــ�ة يقــوم باســتيراد منتجــات و توزيعهــا يختلــف عــن شــركات 
ــى  ــل عل ــون حاص ــورد ان يك ــد للم ــ�ة ولاب ــواد غذائي ــع م ــل م ــه يتعام  لأن

ً
ــا ــد دولي ــورد معتم ــاج لم ــك يحت ــه بذل ــرى فان أخ

ــي  ــورد ف ــ�ار الم ــية لاختي ــر الاساس ــن المعايي ــج م ــودة المنت ــة وج ــل الصحي ــر العوام ــج ، و تعتب ــودة للمنت ــهادات ج ش
هــذا المصنــع مــع مراعــاة باقــي العناصــر مــن ســعر ومــدة توريــد وتكاليــف النقــل وطــرق الدفــع ، أم بالنســبة لشــركة 
الاســتيراد والتوزيــع فمــن اهــم المعاييــر لديهــا فــي اختيــ�ار المورديــن مــدة التســليم و ســعر المنتــج الــي ســتمكنه مــن 

إضافــة باقــي التكاليــف وهامــش الربــح وغيرهــا مــن الصناعــات او الانشــطة المختلفــة.
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• الموقــع الجغرافــي للمــورد: يفضــل التعامــل مــع المــورد 
بســهولة،  معــه  والتعامــل  للتواصــل  وذلــك  القريــب 
ــتجابة  ــرعة الاس ــل، وس ــحن والنق ــر الش ــب مخاط ولتجن

ــات. ــي الطلب ــة ف ــلات الطارئ للتعدي

ــذي يتمتــع  ــورد: أن مصــدر التوريــد ال ــي للم ــز المال • المرك
بمركــز مالــي قــوي تقــل احتمــالات توقــف لنشــاطه، كمــا 
ــترية،  ــة المش ــات الجه ــر احتي�اج ــى توفي ــه عل ــزداد قدرت ت
ومــدى منحــه تســهيلات ماليــة فــي الســداد والخصــم أو 

فنيــ�ه لهــذه الجهــة.

• المقــدرة الفنيــ�ة والتكنولوجيــة للمــورد: يفضــل التعامــل 
الــذي يعتمــد علــى أســاليب تكنولوجيــة  المــورد  مــع 
متقدمــة والــذي يواكــب التطــورات ويبتكــر فــي تصميــم 

ــة.  ــر ثق ــتري أكث ــل المش ــا يجع ــه مم ــع منتجات وتصني

ــى  ــدم أعل ــذي يق ــورد ال ــل الم ــودة: تفضي ــتوى الج • مس
ــرض  ــواد للغ ــة الم ــدى ملائم ــودة، وم ــن الج ــتوى م مس
ــراء.  ــة الش ــى تكلف ــره عل ــه وتأثي ــن اجل ــتخدم م ــذي تس ال

• كميــة التوريــد: مــدى ملائمــة الكميــة الــي يتــم توريدهــا 
أو  الإنتــ�اج،  خطــة  لمتطلبــات  الواحــدة  المــرة  فــي 

التســويق خــلال الفتــرة الــي يتــم التوريــد لهــا.

• الســعر: الســعر الأقــل ليس بالضــرورة هو الســعر الأفضل، 
ولكــن يجــب ربــط الســعر المقــدم مــن المــورد بالكميــة 

.
ً
ــا ــليم مع ــداد والتس ــروط الس ــة،  وش ــودة والخدم والج

• نظــم فحــص ومراقبــة الجــودة: توفــر النظــم المتقدمــة 
للرقابــة والفحــص فــي مصانــع المــورد، يمنــح الجهــة 
 أكبــر مــن الثقــة، والاطمئنــ�ان مــن حيــث 

ً
المشــترية قــدرا

التــزام المــورد بمعاييــر الجــودة المطلوبــة، ومــن ثــم 
تقليــل احتمــالات رفــض الطلبيــ�ات نتيجــة عــدم المطابقــة 

للمواصفــات المطلوبــة.

• الخدمــة والضمــان: مــن المعاييــر الهامــة في اختيــ�ار مصدر 
التوريــد مــدى اســتعداد المــورد لتقديــم بعــض الخدمــات 
مثــل التركيــب والصيانــة، وتدريــب العمــال وتعهدهــم 
بضمــان اســتمرار المــواد، أو الأجــزاء المشــتراة خــلال فتــرة 
زمنيــ�ة محــدده، الاســتب�دال المجانــي، أو بمقابــل رمــزي لمــا 

يتلــف أو يتعطــل منهــا خــلال هــذه الفتــرة.

تعكــس  حيــث  الســوق:  فــي  الشــهرة  أو  الســمعة   •
ــث  ــن حي ــوق م ــي الس ــورد ف ــن الم ــي ع ــاع الذه الانطب
ــتوى  ــا، ومس ــي مواعيده ــ�ات ف ــاء بالطلبي ــه بالوف التزام
ــات  ــلاء، والخدم ــه للعم ــن معاملت ــه، وحس ــودة منتجات ج
الــي يقدمهــا والتســهيلات الماليــة الــي يوفرهــا للعمــلاء 

ــوق.  ــي الس ــه ف وتاريخ

وإليكم بعض المعايير التي تؤخذ بالحسبان في اختي�ار الموردين على سبي�ل العموم لا الحصر :
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ــغيل  ــة التش ــي عملي ــين ف ــر والتحس ــه بالتطوي ــدى التزام ــة م ــورد الإداري ــدرة الم ــمل ق ــة: تش ــورد الإداري ــدرة الم • ق
ــلاء. ــق رضى العم ــة وتحقي ــوى العامل ــع الق ــ�ة م ــة ايجابي ــى علاق ــة عل ــى المحافظ ــدرة عل ــودة، والق والج

• قــدرة وكفــاءة العامليــن لــدى المــورد: وهــذا يعــي الوقــوف علــى مســتوى تدريــب ودافعيــة القــوى العاملــة لــدى 
المــورد، والــي تؤثــر علــى الأداء الكلــي لشــركته، ومــدة اســتقرار العلاقــات بيــ�ن الإدارة والعامليــن.

• إدارة الجــودة الشــاملة: إن الجهــة المشــترية لا تقييــم فقــط الجوانــب المرتبطــة بالجــودة لــدى المــورد مثــل الرقابــة 
ــق  ــرى تتعل ــل أخ ــاس عوام ــى أس ــم عل ــم التقيي  يت

ً
ــا ــن أيض ــ�اج ولك ــي الإنت ــ�ة ف ــدات المعيب ــبة الوح ــودة، ونس ــى الج عل

بمفهــوم إدارة الجــودة مثــل الأمــان والتدريــب، والتســهيلات المتاحــة لصيانــة المعــدات، والابتــكار والتطويــر والثقافــة 
التنظيميــة الموجهــة بالجــودة الشــاملة.

ــة  ــ�ن المتعلقــة بحماي  لمــدى التزامهــم بالقواني
ً
ــ�ة: يهتــم المشــتري بتقييــم المورديــن وفقــا ــ�ن البيئي ــزام بالقواني • الالت

البيئــ�ة مثــل عــدم تلــوث البيئــ�ة، وتوافــر الأمــان فــي المنتجــات عنــد الاســتخدام، وعــدم وجــود آثــار جانبيــ�ة ضــارة لتلــك 
المنتجــات.

ــات  ــة العلاق ــن لتنمي ــتعداد الموردي ــم اس ــي بتقيي ــت الحال ــي الوق ــركات ف ــم الش ــل: تهت ــل الطوي ــي الأج ــراكة ف • الش
طويلــة الأجــل مــع المشــتري ويطلــق عليهــا الشــراكة بيــ�ن المــورد والمشــتري، لــذا يجــب علــى المشــتري إن يجيــب علــى 

مجموعــة مــن الأســئلة الهامــة والــي تتعلــق بتقييــم العلاقــة المحتملــة طويلــة الأجــل.  

 مجموعة من المعايير الحديث�ة المستخدمة في اختي�ار الموردين منها:
ً
 وهناك أيضا

4
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مهارات اختي�ار أنسب الموردين:

طرق تقييم الموردين:

علــى المنظمــة مراجعــة قوائــم المورديــن والبحــث عــن مصــادر التوريــد وأعــداد قائمــة بالمناســب منهــا ويجــب أن تســأل 
المنظمــة نفســها التالــي عندمــا تقــوم بالبحــث عــن المورديــن: 

؟ 
ً
• ما هي الأصناف والسلع والخدمات والمواد والمعدات الي يقدمها المورد تحديدا

• ما هي الأسعار والخصومات والبيع بالأجل الذي تتوقعه من ذلك المورد؟
• ما هي شروط هذا المورد لتسليم السلع؟ 

• هل هذا المورد موثوق به؟ )السمعة، المصادر، الاعتمادات، الشهادات(

القطــري  والمزايــدات  المناقصــات  تنظيــم  قانــون  أكــد 
ــلوب  ــع أس ــى وض ــادة 96 إل ــي الم ــنة 2015 ف ــم )24( لس رق
ــة  ــات الحكومي ــل الجه ــن قب ــن م ــم الموردي ــب لتقيي مناس
وعلــى الإدارات المختصــة العمــل علــى توفيــر قاعــدة بي�انات 
لأداء المورديــن مــن خــال إعــداد نمــوذج موحد لتقييــم الأداء 
ــفافية  ــر الآداء والش ــا لمعايي ــدة تطبيق ــس موح ــى أس عل

ــي:  ــا يل ــق م ــي تحقي ــاهم ف ــذي يس ــاواة وال والمس

•  انجــاز مشــاريع الدولــة بالجــودة المطلوبــة وفــي الزمــن 
المحــدد.

ــر  ــلال تقري ــن خ ــن م ــن والمقاولي ــل الموردي ــ�ار أفض • اختي
ــتواهم. ــس مس ــذي يعك الآداء ال

بنظــام  والمقاوليــن  المورديــن  آداء  مســتوى  ربــط   •
. لتصنيــف ا

• تحســين جــودة الآداء فــي الأجهــزة الحكومية والشــركات 
على حــد ســواء.

• معرفــة حجــم وقيمــة الاعمــال الــي تــم ترســتيها بمعرفة 
الجهــات الحكوميــة علــى المورديــن والمقاوليــن المحلييــ�ن 

والأجانــب وتوفيــر بي�انــات دقيقــة.

تســتطيع  الــتي  المعلومــات  مصــادر  تقســيم  ويمكــن 
ــل  ــن المحتم ــة بالموردي ــع قائم ــة وض ــا المنظم ــن خاله م

التعامــل معهــم كالتالــي:

• مصــادر داخليــة: الخبــرة الســابقة فــي التعامــل مــع 
المورديــن، مقابلــة مندوبــي المبيعــات، جمــع المعلومــات 
عــن المورديــن الذيــن تتعامــل معهم الشــركات المنافســة، 
ــرائها،  ــي ش ــة ف ــب المنظم ــي ترغ ــات ال ــة الاحتي�اج نوعي

خدمــات الضمــان وخدمــة مــا بعــد البيــع.
• مصــادر خارجيــة: الكتالوجــات، الدليــل التجــاري، المجــلات 
المواقــع  العطــاءات،  طلبــات  المعــارض،  التجاريــة، 

الالكترونيــ�ة.
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وياحظ أن بإمكان المنظمة التحكم في تحديد معايير التقييم وكذلك بالتحكم بالوزن النسبي لكل 
معيار، ومن الطرق أحد الطرق لتقييم الموردين التالي:

الخطوات :

المميـزات :

العيـــوب :

ــل  ــي التعام ــتريات ف ــي إدارة المش ــن ف ــرة العاملي ــى خب ــد عل ــث تعتم ــب(: حي ــة الرت ــن )طريق ــب الموردي ــة ترتي 1- طريق
مــع المورديــن وتعمــل علــى تصنيفهــم إلــى فئــات أو رتــب حســب معاييــر تضعهــا إدارة المشــتريات والمعيــار الأمثــل هــو 
تحقيــق أهــداف الإدارة والمنظمــة ككل ثــم يوضــع أمــام اســم كل مــورد بالنســبة لــكل معيــار درجتــه وذلــك بالنســبة لــكل 

عنصــر مــن العناصــر كالاســتلام والفحــص.

تحديد قائمة معايير التقييم )الجودة، السعر، المواعيد..(   -
يقوم كل مسئول مشتريات بإعطاء درجة )سالب، موجب، محايد( لكل عنصر لكل مورد.   -

تقوم الادارات المستفيدة بعمل نفس التقييم.   -
بعد مناقشة هذه التقييمات يقوم مدير المشتريات بترتيب الموردين طبقا لأفضليتهم.   -

الرتب�ة النهائي�ة لكل مورد تحدد حجم التعامل مع المورد ومداه.   -

سهلة ويمكن استيعابها بسهولة وسرعة.   -
موضوعية حيث لا تسمح باتخاذ أي اجراءات ضد المورد طالما لم تتوافر البي�انات الكافية.   -

تشجع على الاحتفاظ بسجلات منتظمة عن الموردين.   -
اقتصادية حيث تعتمد على بي�انات محدودة.   -

أقل طرق المفاضلة بي�ن الموردين دقة حيث تعتمد على الحكم الشخصي.   -
الروتيني�ة حيث تتم بطريقة غير جدية لأنها تتم بصفة متكررة.   -
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2- طريقــة النقــط المرجحــة: وذلــك بالقيــاس الكــي للمعاييــر الــي تحكــم أداء المــورد حيــث يتــم تحديــد معاييــر التقييــم 
وهــي مجموعــة مــن العوامــل الــي يمكــن بهــا تقييــم آداء المورديــن مــع إعطــاء وزن لــكل معيــار فــي صــورة قيمــة رقميــة 

ثــم يتــم إعطــاء درجــة أهميــة لــكل عامــل مــن العوامــل فــي الموقــف الشــرائي الــذي تتعــرض لــه المنظمــة.

ــ�اء  ــزدوج بن ــم م ــل تقيي ــلال عم ــن خ ــك م ــم ذل ــدم(:  ويت ــرض المق ــابقة والع ــرة الس ــزدوج )الخب ــم الم ــة التقيي 3- طريق
علــى الخبــرة الســابقة مــن خــلال كفاءتــه الفنيــ�ة والتزامــه بالمواصفــات وإصــلاح الأخطــاء مثــلا، وتقييــم أخــر بنــ�اء علــى 

العــرض المقــدم.

4- طريقــة معــدل التكلفــة: تحديــد نســبة تكاليــف الخدمــات والمــواد الــي يقدمهــا المــورد ويتــم بتحديــد نســبة تكاليــف 
الجــودة ونســبة تكاليــف التســليم والالتــزام بالمواعيــد وخدمــة النقــل والســعر مــن خــلال تحديــد وزن لــكل عامــل مــن 
العوامــل فــي ضــوء أهميتــ�ه للمنشــأة الــي تقــوم بالشــراء ثــم تحديــد الحــد الأقــى لقيمــة جميــع عوامــل الخدمــات 
وتحديــد المســتوي المــرضي لهــذه الخدمــات ثــم يتــم تحديــد نســبة الحــد الأقــى لقيمــة مزيــج الخدمــات إلــي المســتوي 

 للنســب المعطــاة.
ً
المــرضي والــذي تقبلــه المنشــأة ويتــم ترتيــب المورديــن وفقــا

الخطوات :

المميـزات :

العيـــوب :

يتم تحديد عوامل أو معايير تقييم الموردين )عوامل أو معايير قابلة للقياس(.   -
يعطى كل معيار وزن نسبى.   -

تحسب قيمة كل معيار وتضرب في وزنه النسبي.   -
تجمع النواتج النهائي�ة لكل مورد لعمل التقييم النهائي.   -

أكثر دقة فهي تعتمد على أساس كي.   -
يمكن استخدام أي عدد من العوامل والمعايير.   -

يمكن تغيير الوزن النسبي للعوامل والمعايير طبقا لطبيعة نشاط المنظمة.   -
تقلل بقدر الامكان من الاعتماد على الحكم الشخصي.   -

أكثر تعقيدا من الطريقة السابقة.   -
قد يساء استخدامها في حالة عدم الموضوعية في الوزن النسبي للعناصر.   -
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ماهي أكثر المشكات التي تواجه من قبل )الموردين( لمن يقوم بعملية الشراء؟ 

العاقة مع الموردين:

:9001؟  كيف تفهم وتطبيق الايزو 2015

أكبــر  مــن  هــي  المــوردون  يقدمهــا  الــي  الهدايــا   -
العقبــات الــي تواجــه ادارة المشــتريات وحلهــا هــو عــدم 
قبــول هــذه الهدايــا لأنهــا تؤثــر علــى أداء عمليــة الشــراء.

شــراءه  المــراد  للبنــ�د  دقيــق  توصيــف  توفــر  عــدم   -
بالتالــي يــؤدي إلــى تخبــط المورديــن فــي تقديــم عــروض 

ببعــض. مقارنتهــا  يصعــب  بمواصفــات 
ــي  ــة ف ــة المنظم ــف سياس ــروط تخال ــورد ش ــرض الم - ف

ــراء. ــة الش عملي
- مــدة التوريــد طويلــة والمصنــع أو المنظمــة بحاجــة 

ــت. ــرع وق ــي أس ــة ف ــج أو الخدم للمنت

- المساواة وعدم التفرقة بي�ن مورد وأخر.
المتعلقــة  المعلومــات  بكافــة  المورديــن  إمــداد   -
باحتي�اجــات ومتطلبــات المنظمــة فــي الوقــت المناســب 
ــدد. ــت المح ــي الوق ــا ف ــورد بت�دبيره ــى الم ــهيل عل للتس

فــي  الجديــدة  بالمــواد  الخاصــة  المعلومــات  تلقــي   -
الاســواق وأســعارها والتطــورات في أذواق المســتهلكين 
- حســن اســتقبال المورديــن فــي المواعيــد والاماكــن 
ــأ  ــد ينش ــذي ق ــلاف ال ــة الخ ــى إزال ــل عل ــة والعم الملائم

بيــ�ن المــورد والمنظمــة.

• المواصفة الدولية الايزو 9001، البن�د 8-4-1 عام 
يجب على المنظمة :

     التأكد من أن المنتجات والخدمات المقدمة من الجهات الخارجية مطابقة للمتطلبات.
     تحديد ضوابط لتطبيقها على المنتجات والخدمات الموردة من جهات خارجية عندما:

• تكون المنتجات والخدمات المقدمة من جهات خارجية مدمجة في خدمات ومنتجات المنظمة. 
• تكون المنتجات والخدمات المقدمة من جهات خارجية مقدمة مباشرة للعميل باسم المنظمة.

• تكون هناك عملية أو جزء من عملية يتم بواسطة جهات خارجية بقرار من المنظمة.
ــ�ار ورصــد الأداء وإعــادة التقييــم لمقــدمي الخدمــات  ــر التقييــم والاختي ــد وتطبيــق معايي ــى المنظمــة تحدي »يجــب عل
الخارجيــة علــى أســاس قدرتهــم علــى توفيــر عمليــات أو منتجــات أو خدمــات بنــ�اء علــى متطلبــات، ويجــب علــى المنظمــة 

الاحتفــاظ بمعلومــات موثقــة لتلــك الأنشــطة وأيــة إجــراءات ضروريــة نشــأت مــن التقييمــات«

تســعى المنظمــات الحديثــ�ة علــى إقامــة عاقــة مبنيــ�ة علــى الثقــة مــع مورديهــا الذيــن يمثلــون ركيــزة أساســية فــي تزويد 
المنظمــة باحتي�اجاتهــا، ولذلــك لا بــد للمنظمــة مــن مراعــاة عــدة أســس تســاهم فــي بنــ�اء عاقــات جيــدة مــع المورديــن 

ومــن اهمهــا:

ــات  ــط المنتج ــ�د 8.4 »ضب ــرح البن ــم ش ــزو 9001 وت ــة الاي ــة الدولي ــود المواصف ــار بن ــر المخت ــور / عم ــتعرض الدكت ــد اس  فق
ــي : ــط كالتال ــي مبس ــكل تفصيل ــن، بش ــص الموردي ــتي تخ ــة« وال ــات خارجي ــن جه ــة م ــات المقدم والخدم
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ماذا يوضح البن�د 8-4-1 وما الذي ينبغي فعله؟

ماذا يوضح البن�د 8-4-2 وما الذي ينبغي فعله؟

• تحديــد معاييــر الضبــط المناســب للمنتجــات والخدمــات 
المــوردة مــن جهــات خارجيــة )المــورد(.

ــات  ــم الجه ــادة تقيي ــة الآداء وإع ــم، مراقب ــ�ار، تقيي • اختي
ــك. ــى ذل ــة عل ــق الأدل ــوردون( وتوثي ــة )الم الخارجي

• يعتمــد المراقبــة والقيــاس علــى طبيعــة المنتجــات 
المقدمــة فمثــلا: فحــص المــواد الاســتهلاكية )كــورق 
الطباعــة، الاحبــار وغيرهــا( لأحــد المورديــن يتــم مــن خــلال 
التأكــد مــن تســليم الكميــات المطلوبــة وذلــك بتســجيلها 

ــق . ــة التوثي ــن عملي ــزء م ــتلام كج ــر الاس ــي دفات ف
ــي  ــواد ف ــات او م ــص منتج ــي فح ــة ف ــال الرغب ــي ح • ف
موقــع المــورد فيجــب موافقــة المــورد وتكــون متضمنــه 

ــراء. ــب الش ــي طل ف

- إدراج المتطلبــات والاحتي�اجــات الفنيــ�ة التفصيليــة فــي 
عقــد المــورد.

- عمل مراجعات على نظام الجودة الخاص بالمورد.
- إجراء الفحوصات الداخلية للحد من المخاطر.

- التحقق من عمليات المورد الخارجي:
• تحديد المتطلبات بوضوح في طلب الشراء .

• فحص وتقييم التوريد الخارجي. 
• مراقبــة تفصيليــة ومعلومــات عــن تقاريــر التحقــق 

. والفحــص 
• التأكد من حصول الموردين على شهادة الايزو 9001.

• وضع اهداف قابلة للقياس. 
• لقاء الموردين كل فترة لمناقشة الآداء.

• عمل تقييم للموردين الخارجيي�ن.

- يجــب ان تقــوم عمليــة تقييــم المخاطــر بتغطيــة كلا مــن 
عمليــات الشــراء أو عمليــات التوريــد.

ــية  ــى حساس ــورد عل ــة الم ــد ومراقب ــدى رص ــد م ويعتم
او  نشــرات  طباعــة  فمثــا،  يقدمهــا،  الــتي  المــواد 
مجــات، يمكــن أن تكــون جــودة الــورق مهمــة وحساســة 
الــورق  مــوردي  آداء  مراقبــة  المنظمــة  علــى  لذلــك 
ــة  ــات المطبوع ــودة المنتج ــن ج ــد م ــديدة للتأك ــة ش بدق
بينمــا  العمــاء،  توقعــات  مســتوى  علــى  تظــل  لكــي 
ــات  ــتخدم للتعام ــتي تس ــة ال ــون الأوراق العادي ــد تك ق
فــي المنظمــات الإداريــة لا تحتــاج إلــى جــودة تتعلــق 

بأولويــات الشــراء .

• المواصفة الدولية الايزو 9001، البن�د 8-4-2 نوع ومدى ضبط التوريد الخارجي: 
يجب على المنظمة :

ــر علــى قــدرة المنظمــة لتقديــم منتجــات  • التأكــد مــن أن العمليــات الخارجيــة المقدمــة، المنتجــات والخدمــات لا تؤث
وخدمــات بصفــة مســتمرة.

• التأكد من أن العمليات الخارجية تظل ضمن نطاق الضبط لنظام إدارة الجودة.
• تحديد وسائل الضبط التي ستطبق على المورد الخارجي ووسائل الضبط على نت�ائج مخرجات العملية.

• الاخــذ بالاعتبــ�ار التأثيــرات المحتملــة للتوريــد الخارجــي للعمليــات والمنتجــات والخدمــات علــى قــدرة المنظمــة وعلــى 
التوافــق باســتمرار مــع متطلبــات العمــاء والمتطلبــات القانونيــ�ة والتنظيميــة المنطبقــة عليهــا.

•  الاخذ بالاعتب�ار فعالية الضوابط التي يطبقها المورد الخارجي.
• تحديد أنشطة للتحقق لضمان أن العمليات والمنتجات والخدمات الموردة خارجيا مطابقة للمتطلبات.
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•  المواصفة الدولية الايزو 9001، البن�د 8-4-3 معلومات للموردين الخارجيي�ن: 
يجب على المنظمة :

    التأكد من كفاية المتطلبات قبل تواصلها مع لمورد الخارجي.
    إباغ الموردين بالمتطلبات المنطبقة للتالي:

• المنتجات والخدمات المطلوب توريدها أو العمليات المطلوب تنفيذها.
• طرق أو عمليات أو أدوات الاعتماد والإفراج عن المنتجات والخدمات.

• كفاءة العاملين بما في ذلك مؤهاتهم.
• التفاعل مع نظام إدارة الجودة بالمنظمة.

• أساليب ضبط ومراقبة أداء الموردين الخارجيي�ن التي تطبقها المنظمة.
• أنشطة التحقق التي تقوم بها المنظمة أو عمائها في مواقع المورد الخارجي.

    التأكد من كفاية المتطلبات المحددة قبل اتصالها بالمورد الخارجي.

ماذا يوضح البن�د 8-4-3 وما الذي ينبغي فعله؟
- التأكــد مــن المتطلبــات المطلوبــة قبــل الاتصــال بالمــورد، مثــال طلــب الشــراء والمواصفــات الفنيــ�ة )فحــص 

للمــورد(. المرســلة  المعلومــات 
- تقييم آداء المورد الخارجي بصفة مستمر بن�اء على الالية المتبعة في المنظمة.

- التحكم في عمليات التوريد الخارجي ربما يتطلب متخصصين خارجيي�ن في عمل التقييم .

• المواصفة الدولية الايزو 9001، البن�د 8-4-2 نوع ومدى ضبط التوريد الخارجي: 
يجب على المنظمة :

     أن تعتني بممتلكات العماء والموردين الخارجيي�ن طالما أنها تحت سيطرتها أو تقوم باستخدامها.
ــي  ــا ف ــتخدام أو دمجه ــا لاس ــم توريده ــتي ت ــ�ن ال ــن الخارجيي ــكات الموردي ــي ممتل ــون وتح ــق وتص ــرف وتتحق عّ

ُ
     أن ت

المنتجــات والخدمــات، فــي حالــة اســتخدام ممتلــكات المورديــن بشــكل خاطــئ أو فقــدت أو أتلفــت أو فــي أي وضــع 
وجــدت غيــر صالحــه لاســتخدام يجــب علــى المنظمــة تقديــم تقريــر بذلــك للمــورد.
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ماذا يوضح البن�د  8-5 -3 وما الذي ينبغي فعله؟
- التعّــرف علــى، التحقــق مــن، الحمايــة، ووقايــة الممتلــكات عــن طريــق وضعهــا فــي مــكان مخصــص مــن قبــل شــخص، 

بطريقــة معينــ�ة.
- إذا لم تكن الممتلكات مناسبة وبها ضرر يجب ابلاغ المورد بذلك.

وقد تكون الممتلكات:
- معدات تم توفيرها لأغراض القياس قد تكون أجهزة معايرة خاصة بالمورد.

- سيارة للخدمة والإصلاح.
- تعبئ�ة خاصة للمنتج النهائي.

- بي�انات شخصية أو مالية تمد الشركة ببطاقة ائتمان للتسوق على الانترنت.
- حاويات الارجاع وغيرها.
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